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Witamy w kolejnej lekcji. Teraz omowimy sobie karte klienta,

ktora jest niezwykle wazna i jest to must have kazdego salonu.

Nasza karta nie jest dtuga, sa salony, gdzie karty sg po pare stron.
Oczywiscie mato kto to czyta, a nam chodzi o to, aby klient wiedziat co

czyta i co podpisuje.

Imie i nazwisko - my przede wszystkim bierzemy imie, aby nie
zwracac sie do klienta bezosobowo.

Numer telefonu - tutaj mozecie miec¢ pytania "A po co Pani mJgj
numer telefonu". To trzeba wyttumaczyc, ze jest on potrzebny do tego,
aby zadzwonic¢ w razie przetozenia wizyty lub opdznienia. Nie mozecie
wystac takiej informacji mailowo, poniewaz ktos szybciej odczyta SMS
niz mail.

E-mail - krotka informacja wysytana jest SMS, jednak kiedy chcecie
wystac newslettera lub propozycje zabiegu to wtasnie wysytamy mail.
Nie mozesz wystac tego SMS, poniewaz gdyby ktos miat przeczytac
dtugiego sms to nie bedzie tego czytat.

Miejscowos¢ - dla nas jest bardzo wazna, poniewaz my prowadzimy
SPA hotelowe i jest to wazne, czy nasz gosc jest z Trojmiasta

czy przyjezdny.

My pracujemy na Versumie, gdzie jest to program typowy dla
gabinetow kosmetycznych, gdzie wysytajac newslettera mozemy

sobie zaznaczy¢ do ktérych klientdw my go wysytamy.
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Przyktad:

Mamy przez trzy dni promocje na zabieg i wiadomo, ze nie wyslemy
tego do gosci z  potudnia Polski, bo jest mniegjsze
prawdopodobienstwo, ze oni przyjada na pdotnoc skorzystac z tego
zabiegu.

W takiej sytuacji wybieramy lokalizacje Tréjmiasto i okolice.

Tutaj beda punkty, gdzie ten wybor ma rzeczywiscie bardzo wazne

znaczenie, np. przedziat wiekowy.

Przyktad:

Masz 20 pare lat i notorycznie odstajecie wiadomosci o zabiegach
przeciwzmarszczkowych, ktore kompletnie Was nie dotyczg lub nie
interesuja. Prawdopodobienstwo wypisania sie z takiego newslettera
jest duza, tym samym firma traci z Wami kontakt.

Dlatego znajomos¢ klientow pod katem przedziatu wiekowego jest

bardzo wazna, abys$ dobrze dobrata/dobrat tre$¢ newslettera.

Data urodzenia - Nasi klienci otrzymuja od nas w dniu urodzin

prezent, wiec z tego wzgledu prosimy o date urodzenia.

Przeciwskazania - Ten punkt jest bardzo wazny, zebys$ Ty mogta/maogt
wiedzie¢ czy dany zabieg mozna wykonac. Jezeli klient nie wypeitni

tego zgodnie z prawdag, a cos sie stanie to rowniez jest Twoja obrona.
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Kolejne dwa punkty s3 typowo marketingowe - i stuzg Wam, jako
terapeuta po to, aby zwiekszy¢ swoja stawke godzinowa.

W tabelce sg wypisane rézne dolegliwosci, i chodzi o to, aby klient
zaznaczyt z czym sie boryka, jaki ma problem, ktory jest dla niego
wazny.

Musimy sprawdzic, jakie defekty sg wazne dla niego, a nie dla nas.

Np. Lwia zmarszczka nie koniecznie jest dla niego problemem, ale

naczynka juz tak.

Nastepny punkt ma Ci pomoc sprzedac pielegnacje domowa.
Czyli klient zaznacza co uzywa, a czego nie oraz uswiadomienie go, jak

wazna jest pielegnacja domowa.

Przyktad:
TONIC, jezeli klientka tego nie zaznaczyta to kosmetolog moze sie

wykazac i wyttumaczyc, jak wazne jest uzywanie go.

Musisz pamietac o tym, ze to klient gtdwnie dba o swoja cere podczas
pielegnacji domowej.
Dosprzedajac mu pielegnacje domowa mozesz rowniez podwyzszyc¢

Swojg stawke godzinowa.
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