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LEKCJA 4

KARTA KLIENTA

Karta klienta o ktorej bedziemy teraz mowic jest dotgczona w formie
PDF.

Chciatabym, abysmy omowili sobie krok po kroku, jak ona wyglada.
Musisz wiedziec, ze karta klienta nie moze by¢ za dtuga, jednak musi
zawierac wszystkie wazne informacje. Oprocz przeciwskazan do
zabiegu sg rowniez rzeczy marketingowe, ktore przydadza sie do

obstugi klienta.

Karte klienta powinniscie miec przynajmniej podpisang pot roku po
wizycie trzymac w dokumentach lub mozecie zrobi¢ scan i dotgczyc

do Versuma pod Waszego klienta.

Zaczynamy od imienia i nazwiska.

Telefon kontaktowy jest bardzo wazny! Jezeli przedtuzaja sie zabieqi,
musicie zadzwonic do klienta i poinformowac go, ze jezeli ma taka
mozliwos¢ to, zeby przyszedt15/30 minut pdzniej. Wyrazasz dzieki
temu szacunek, poniewaz Twaj klient nie marnuje swojego czasu u
gabinecie lub jezeli musicie odwotac wizyte - telefon kontaktowy jest

niezbedny.

Adres e-mail, jezeli chodzi o otwieralnos¢ maili jest na poziomie 20-30
% natomiast, jezeli macie newslettera lub nowosci to tg droga mozesz

poinformowac o tym swojego klienta.

TELEFON: 513 004 859
ADRES EMAIL: KONTAKT@AKADEMIASPA.EU
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Miejscowos$¢é w naszym przypadku jest ona bardzo wazna, poniewaz
my pracujemy jako SPA hotelowe, wiec istotna jest sprawa czy nasz
gosc jest hotelowy czy miejscowy. Sprawdzamy to w momencie

wysytania newsletterow czy nowosci.

Data urodzenia dla nas jest ona wazna, poniewaz kazdy nasz klient

w dniu swoich urodzin otrzymuje od nas prezent.

Przedziat wiekowy. Wysytasz w swoim gabinecie newslettery?
Pamietaj, ze nie wszystko wysytamy do wszystkich.

Przyktad: Nie masz problemu z nadwagg, ten temat Ciebie nie
interesuje a notorycznie dostajesz ze swojego salonu newslettery o
tym, jak zrzucic¢ kilogramy to finalnie rezygnujesz.

Masz 20 lat i notorycznie dostajesz wiadomosci o zabiegach
przeciwstarzeniowych albo takich, ktére wygtadzajg zmarszczki.
Finalnie znowu - wypisujesz sie z newslettera a to nie o to chodzi!
Interesuje nas przedziat wiekowy, bo wtedy wiemy jakie zabiegami

kierowac do danej grupy.

Kolejny bardzo wazny punkt to przeciwskazania do zabiegu.
Klient pyta dlaczego musi to wypetnic? Wyttumacz mu, ze dbasz

O jego zdrowie oraz bezpieczenstwo w gabinecie.

Punkt drugi oraz trzeci stuzy tylko do celow marketingowych.
Pamietaj o tym, ze kiedy klient ktadzie sie na zabieg to Wy pytacie
klienta jakie ma problemy, ktére utrudniajg mu zycie lub
przeszkadzaja.

TELEFON: 513 004 859
ADRES EMAIL: KONTAKT@AKADEMIASPA.EU
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To on musi powiedziec, jakie to sg. Nie mozesz patrzec ze swojej
perspektywy.

Przykitad:

Klient ma problem z naczynkami, a zmarszczki nie sg zadnym
problemem. Z naczynkami nie umie sobie poradzic, ich zakryc. Buzia

sie czerwieni.

Kolejnym punktem marketingowym jest punkt trzeci, ktéry ma Wam
pomoc W sprzedazy pielegnacji domowej, ktdra jak wiemy, jest bardzo

wazna.

Statystyki mowig, ze kwota wykonywanych ustug powinna byc¢ taka
sama, jak sprzedaz pielegnacji domowej. Robisz utarg na 20/30 tys
miesiecznie z ustug? Taka sama kwota powinna by¢ na sprzedanej

pielegnhacji domowej.

Niestety w Polsce to bardzo kuleje, a teraz zobacz: dzieki temu masz

dodatkowy zarobek, nie robigc dodatkowych nadgodzin.

Robigc zabieg za 320zt, przecietnie kosmetolog ma z tego 10% nie
mowigc tu o stawce godzinowej, wiec zamiast 30zt mozecie miec¢ 60zt
Z samych procentow, jezeli dobrze skupicie sie na punkcie trzecim.
Skad to wiemy?

W punkcie trzecim klient podkresla, ktérych produktéow uzywa.

U nas czasami to wyglada tak, ze 8/10 klientéw nie podkresli, ze uzywa
tonik. To jest przerazajace ale jest to rzeczywistosc. Klient nie zdaje
sobie sprawy, jak wazny on jest.

Punkt trzeci dostosowujesz do swojej dziatalnosci.

TELEFON: 513 004 859
ADRES EMAIL: KONTAKT@AKADEMIASPA.EU



