LEKCJA 5 W

WIRTUALNI TERAPEUCI

W tej lekcji opowiem Ci bardziej szczegotowo o karcie konsultacyjnej, ktorg dla Ciebie przygotowaliSmy.
Co jest najwazniejsze?

Imie, telefon, email i wiek. Istotne jest to w celu wysytania newsletterow, utrzymywania telefonicznego

kontaktu z Klientem, wiek, za pomoca ktérego mozemy dostosowac oferte dopasowang do wieku.

Choroby, ktore moga by¢ przeciwwskazaniem do zabiegu. Jest to bardzo wazne, poniewaz klienci czesto nie
przyznaja sie do swoich chordéb | zatajaja je. Karta konsultacyjna chroni nas przed ewentualnymi
roszczeniami po powikianiach po zabiegu, ktore bede wynikaly z zatajenia przez Klienta tej choroby. W tej

rubryce istotne sa takze pytania dla kobiet w cigzy lub kobiet w trakcie menstruacii.
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Dolegliwosci w obrebie twarzy i ciata. Wazne jest, aby poznac¢, co klientowi najbardziej przeszkadza i co
chciatby zmienic w swoim wygladzie czy samopoczuciu. Wyobrazmy sobie sytuacje, ze patrzac na klienta
najbardziej rzucajg nam sie w oczy zmarszczki mimiczne czota i uznajemy to za gtowny mankament klienta.
A dany klient moze w ogole nie widziec tych zmarszczek i nie miec¢ z nimi problemu i wolatby popracowac nad
suchg skorg i tego oczekuje od naszych zabiegdéw. Gdy nasze dziatania beda niespdjne z oczekiwaniami
klienta, klient bedzie niezadowolony z naszej pracy. Istotne jest to takze w kwestii marketingowej, poniewaz
mozemy zaproponowacC inny zabieg na dolegliwosc, ktdrg zaznaczyt, ze ma z tym problem, mimo ze
przyszedt do nas w zupetnie innej sprawie np. Pani na pedicure zaznaczyta, ze ma popekane naczynka i my

mozemy zaproponowac dodatkowo zabieg na naczynka.



LEKCJA 5 W

WIRTUALNI TERAPEUCI

Jakich kosmetykow uzywa Pan/Pani do pielegnacji? Klienci uzywaja minimum albo uzywajg to, co nie jest
najwazniejsze. Gdy np. widzimy, ze klientka uzywa do twarzy zelu do mycia, serum | kremu, ale nie
zaznaczyta toniku, to kazdemu kosmetologowi powinna sie zapaliC lampka, ze powinna taki produkt do swojej
pielegnacji wprowadzi¢c. Mamy pole do popisu by porozmawiac¢ z klientem, wyttumaczy¢ dlaczego warto

uzywac toniku i oczywiscie sprzeda¢ mu ten tonik.

Podsumowujac, polecam Wam wprowadzenie karty klienta. Pierwsza czes¢ chroni Was w sytuacii
ewentualnych powiktan czy skutkow ubocznych, natomiast druga ma dziatanie marketingowe- dba o kontakt z

klientem i zwieksza obrot.
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